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POLÍTICA 

PROFESIONALES DE LA MEDICINA Y DEL DERECHO, S. A. (PROMEDE) presta servicios de peritación, valoración 
del daño corporal y defensor del asegurado. La Dirección establece esta Política como referencia corporativa 
para asegurar el cumplimiento de requisitos, la mejora continua y una actuación responsable en todos nuestros 
procesos y servicios. 
 
Sistema de gestión: PROMEDE dispone de un Sistema de Gestión Integrado conforme a las Normas UNE-EN ISO 
9001:2015 y UNE-EN ISO 14001:2015, e integra la gestión de la seguridad de la información alineada con ISO/IEC 
27001:2022 y el Real Decreto 311/2022 (ENS), en los ámbitos en los que resulte aplicable por relación 
contractual o regulatoria. 
 
Compromisos de la Dirección 
 
 Clientes y partes interesadas: Asegurar servicios imparciales, trazables y de alto rigor técnico; medir 

satisfacción y gestionar incidencias, quejas y reclamaciones. 
 Procesos, riesgos y oportunidades: Gestionar por procesos, indicadores y controles; identificar y tratar 

riesgos y oportunidades (incluidos cambios normativos, tecnológicos y del contexto). 
 Personas: Garantizar competencia, concienciación y participación mediante formación. 
 Medioambiente: Proteger el medioambiente y prevenir la contaminación; usar recursos de forma eficiente; 

gestionar residuos y reducir impactos (consumos, compras y desplazamientos). 
 Cadena de suministro: Seleccionar y evaluar proveedores considerando calidad, sostenibilidad y seguridad; 

controlar servicios externalizados. 
 Objetivos y mejora continua: Establecer objetivos y metas medibles; evaluar desempeño; auditar y revisar 

el sistema para mejorar continuamente (calidad, ambiental y seguridad de la información). 
 
Seguridad de la información y ENS (RD 311/2022) 
 
La seguridad de la información se gestiona como un proceso integral basado en riesgos, orientado a preservar 
la confidencialidad, integridad, disponibilidad, autenticidad y trazabilidad de la información y los servicios, y a 
mejorar continuamente el Sistema que lo integra. Los elementos que integran el Sistema: misión, marco 
regulatorio aplicable, estructura documental y mecanismos de acceso; considera los riesgos derivados del 
tratamiento de datos personales; y establece la coordinación mediante roles y comités (incluyendo el 
procedimiento de designación y renovación de funciones de Seguridad de la Información). 
 
 Roles mínimos: Responsable de la Información, Responsable del Servicio, Responsable de Seguridad, 

Responsable del Sistema y Comité de Seguridad de la Información (o equivalente). 
 Requisitos mínimos (proporcionales al riesgo): organización e implantación del proceso de seguridad; 

análisis y gestión de riesgos; gestión de personal y profesionalidad; autorización y control de accesos y 
mínimo privilegio; protección de instalaciones; integridad y actualización de sistemas; protección de 
información almacenada y en tránsito; prevención ante sistemas interconectados; registro de actividad y 
detección de código dañino; gestión de incidentes; continuidad de la actividad; y mejora continua. 

 
Comunicación y revisión 
 
Esta Política se mantiene como información documentada, se comunica y se aplica en toda la organización, y 
está disponible para las partes interesadas pertinentes. Se revisa al menos anualmente y cuando existan cambios 
relevantes en el contexto, los servicios, los riesgos o los requisitos aplicables.  
 
 

En Madrid a 02 de enero de 2026 
Dirección General 


